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PLAN

Un projet
Des écrits et des modèles d’intervention
Une façon de faire
Un profil des aînées
Des interventions
Des éléments de conclusion
Pour dépister et intervenir 
Des éléments de réflexion



Un projetUn projet

Une Une éétude rtude rééalisaliséée aupre auprèès des s des 
intervenant/e/s en CLSC de la rintervenant/e/s en CLSC de la réégion gion 

de Montrde Montrééalal



DES OBJECTIFS DES OBJECTIFS 

Nous nous sommes intéressées

• Aux représentations des intervenant/e/s

• Aux pratiques d’intervention

• Aux modèles d’intervention



Des Des éécrits et des modcrits et des modèèles les 
dd’’interventionintervention

•• Deux paradigmes, diffDeux paradigmes, difféérents modrents modèèlesles
•• ««Elder abuseElder abuse»» modmodèèle situationnelle situationnel

•• ««Battered womenBattered women»» modmodèèle protectionniste, le protectionniste, 
modmodèèle le dd’’empowermentempowerment



Une façon de faire

• 29 entrevues individuelles

• Entrevue type  «semi-dirigé»

• «Pouvez-vous nous décrire une ou des 
situations dans lesquelles vous avez fait 
des interventions auprès de femmes de 
plus de 60 ans qui vivent ou ont vécu de la 
violence conjugale?»



Qui sont ces aînées ?

ÂÂgege 7272 ans ans 

NationalitNationalitéé Canadienne 17 Canadienne 17 

ScolaritScolaritéé Secondaire et plus 15 (22) Secondaire et plus 15 (22) 

StatutStatut maritalmarital MariMariéées 26 es 26 

AnnAnnééeses de vie de vie 
communecommune 46 ann46 annééeses

ProblProblèèmesmes de de 
santsantéé 27 27 

Nature de la Nature de la 
demandedemande

Dans 10 situations la demande Dans 10 situations la demande éétait en lien tait en lien 
avec la violence conjugale ou la relation avec la violence conjugale ou la relation 
conjugaleconjugale



Des interventions (CLSC)

• Suivi  (11)

• Maintien à domicile (18)



Intervention psychosociale en lien avec Intervention psychosociale en lien avec 
la violence conjugale la violence conjugale ((conscientisation, 
ddééresponsabilisation, estime de soi, sresponsabilisation, estime de soi, sééparation)paration)

Approche Approche dd’’empowerment empowerment (affirmation de (affirmation de 
soi, plan de protection, besoins et limites)soi, plan de protection, besoins et limites)

Reconnaissance du rReconnaissance du rôôle le dd’’aidanteaidante
(mesures de r(mesures de réépit )pit )

RRééfféérencerence

SUIVI



MAINTIEN À DOMICILE
Trois situations

• Madame est  aidante 

• Madame est  aidée

• Sans contexte d’aide 



MAINTIEN À DOMICILE
Deux problématiques

•Violence conjugale

•Problèmes de santé



Ce qui se dCe qui se déégagegage

Quand madame apporte de lQuand madame apporte de l’’aide aide àà
monsieurmonsieur
•• Intervention psychosociale liIntervention psychosociale liéée e àà la violence la violence 

conjugale auprconjugale auprèès de madame s de madame 
•• Confrontation du conjoint Confrontation du conjoint àà ses comportements ses comportements 

violentsviolents
•• SSééparation  paration  «« Divorce mDivorce méédical dical »»



Ce qui se dCe qui se déégagegage

Quand Quand madame est en perte dmadame est en perte d’’autonomieautonomie
•• Intervention centrIntervention centréée sur les proble sur les problèèmes de santmes de santéé

dd’’abord (sabord (séécuritcuritéé, s, sééparation, services)paration, services)
•• Intervention auprIntervention auprèès de monsieur dans son rs de monsieur dans son rôle ôle 

dd’’aidantaidant
•• Aucune intervention de couple / violenceAucune intervention de couple / violence
•• Conscientisation Conscientisation àà la violence vla violence véécue auprcue auprèès de s de 

madamemadame
•• Aucune intervention eu Aucune intervention eu éégard gard àà ll’’affirmation de soiaffirmation de soi



Ce qui se dCe qui se déégagegage

Quand les deux conjoints sont relativement Quand les deux conjoints sont relativement 
autonomesautonomes
•• Intervention psychosociale en violence Intervention psychosociale en violence 

conjugale auprconjugale auprèès de monsieur, de madame et s de monsieur, de madame et 
du coupledu couple

•• Monsieur et madame sont interpellMonsieur et madame sont interpelléés dans les s dans les 
interventions liinterventions liéées es àà la santla santéé



EN SOMME lEN SOMME l’’intervention auprintervention auprèès des s des 
aaîînnéées violentes violentéées par le conjoint, ces par le conjoint, c’’estest

•• La prise en compte de deux rLa prise en compte de deux rééalitalitéés s 
•• Le divorce mLe divorce méédical pour sortir de la dical pour sortir de la 

violenceviolence
•• Le protectionnisme pour la femmeLe protectionnisme pour la femme
•• La conscientisation et lLa conscientisation et l’’intervention intervention 

bipartitebipartite



Pour une intervention 
appropriée

Ce qui  influence et ce Ce qui  influence et ce 
qui fait obstacle qui fait obstacle àà

ll’’interventionintervention



OBSTACLES À L’INTERVENTION
LEURS SOURCES (CLSC)

Intervenant/e/sIntervenant/e/s
AAîînnééeses
InstitutionsInstitutions
EnvironnementEnvironnement



INTERVENANT/E/S

Sentiment dSentiment d’’impuissanceimpuissance
Manque de connaissance de la Manque de connaissance de la 
problprobléématique de la violence conjugale matique de la violence conjugale 
vvéécue par les acue par les aîînnééeses
Non outillNon outilléé
Absence de modAbsence de modèèle dle d’’interventionintervention



AÎNÉES

DifficultDifficultéé de dde déévoilervoiler
Souhait de demeurer avec le conjointSouhait de demeurer avec le conjoint



INSTITUTIONS

Manque de reconnaissance de la Manque de reconnaissance de la 
spspéécificitcificitéé de la problde la probléématique de la matique de la 
violence conjugale vviolence conjugale véécue par les acue par les aîînnééeses



ENVIRONNEMENT

BrBrèèche dans lche dans l’’intimitintimitéé des personnes des personnes 
en milieu de vieen milieu de vie
PrPréésence du conjointsence du conjoint
ProblProbléématiques multiplesmatiques multiples



EN CONCLUSIONEN CONCLUSION

Croire en lCroire en l’’existence de la violence entre existence de la violence entre 
conjoints conjoints âgâgééss
Sensibilisation Sensibilisation àà la problla probléématiquematique
DDéépistage de la violence conjugalepistage de la violence conjugale
Approche intApproche intéégrgréée de d’’interventionintervention
ConcertationConcertation



POUR DPOUR DÉÉPISTERPISTER
ET INTERVENIRET INTERVENIR



DDÉÉFINITION DE LFINITION DE L’’ABUSABUS

«« Par le terme Par le terme «« abus abus »», nous d, nous déésignons tout signons tout 
comportement susceptible de porter atteinte comportement susceptible de porter atteinte àà ll’’intintéégritgritéé
physique ou psychique dphysique ou psychique d’’une personne, ou une personne, ou àà ses biens.  ses biens.  

ÀÀ des degrdes degréés divers, ils sont prs divers, ils sont préésents dans tous les milieux sents dans tous les milieux 
sociosocioééconomiques et dans toutes les communautconomiques et dans toutes les communautéés de s de 

toutes les origines culturelles toutes les origines culturelles »»

Bulletin Dialogue, Volume 1, NumBulletin Dialogue, Volume 1, Numééro 1, Avril 2003ro 1, Avril 2003
RRééseau quseau quéébbéécois pour contrer lcois pour contrer l’’abus envers les aabus envers les aîînnééss



Types dTypes d’’abusabus

Abus physique
Abus sexuel
Abus psychologique (verbal et émotionnel)
Exploitation matérielle (financière)
Violation des droits 
Négligence (active ou passive)
Social (âgisme)



DDééfis de la problfis de la probléématique de la matique de la 
violence conjugale chez les couples violence conjugale chez les couples 

âgâgééeses

Il existe plusieurs types dIl existe plusieurs types d’’abusabus

Ils ne sont pas mutuellement exclusifs et Ils ne sont pas mutuellement exclusifs et 
lorsqulorsqu’’ils sils s’’ajoutent aux problajoutent aux problèèmes qumes qu’’ont dont dééjjàà
les personnes âgles personnes âgéées et aux mythes es et aux mythes ââgistesgistes,  ils ,  ils 
compliquent le dcompliquent le déépistage et lpistage et l’’interventionintervention



Statistiques Statistiques de la de la ligne Infoligne Info--AbusAbus

Types d'abus
1 avril, 2007 - 31 mars, 2008

Physique
8%

Financier
26%

Autre
4%

Financier fait par membre de 
la famille

23%

Psychologique
30%

Négligence
9%



Les mythes âgistes

•• La violence conjugale nLa violence conjugale n’’existe pas chez les couples existe pas chez les couples 
âgâgéés. s. 

•• Avec lAvec l’’âge la violence diminue car les personnes âge la violence diminue car les personnes 
nn’’ont plus la même force physique ou cognitive pour ont plus la même force physique ou cognitive pour 
se battre.se battre.

•• La  relation de couple est une relation dLa  relation de couple est une relation d’’aide et pas aide et pas 
une relation dune relation d’’intimitintimitéé physique et/ou affective.physique et/ou affective.

• Les personnes âgées n’ont plus de sexualité. 
• Une vieille femme est asexuée, donc protégée contre 

les agressions sexuelles



AttentionAttention

La violence conjugale chez les couples 
âgés  tend, comme toute forme de 
violence familiale, à devenir plus fréquente 
et plus grave avec le temps.



ConsConsééquences dquences déévastatrices de vastatrices de 
ll’’abusabus

Mauvaise qualitMauvaise qualitéé de viede vie
DDéétresse psychologiquetresse psychologique
Perte de propriPerte de propriééttéé et de set de séécuritcuritéé
Taux de morbiditTaux de morbiditéé et de mortalitet de mortalitéé croissantscroissants



DDéépistagepistage

La reconnaissance des signes verbaux et non La reconnaissance des signes verbaux et non 
verbaux dverbaux d’’abus entre les conjoints au niveau:abus entre les conjoints au niveau:

BioBio
PsychoPsycho
SocialSocial



Attitudes et comportements du Attitudes et comportements du 
conjoint abuseurconjoint abuseur

RRéépond pour la  conjointe, cherche pond pour la  conjointe, cherche àà contrôlercontrôler
Se place sur la dSe place sur la dééfensive si on lui pose des fensive si on lui pose des 
questionsquestions
Se trouve des excusesSe trouve des excuses
Se montre agressifSe montre agressif
Se montre incomprSe montre incomprééhensif, insensible aux hensif, insensible aux 
pertes ou pertes ou àà la maladie de la conjointela maladie de la conjointe
Infantilise la conjointe ou la traite comme un Infantilise la conjointe ou la traite comme un 
objetobjet
Refuse que la conjointe soit Refuse que la conjointe soit éévaluvaluéée ou soit e ou soit 
rencontrrencontréée seulee seule



Attitudes et comportements du Attitudes et comportements du 
conjoint abuseur (conjoint abuseur (suitesuite))

Refuse lRefuse l’’aide offerte (ex. raide offerte (ex. réépit, aide familiale, pit, aide familiale, 
etc.)etc.)
Refuse les soins ou services essentiels pour sa Refuse les soins ou services essentiels pour sa 
conjointe (ex. mconjointe (ex. méédical, CLSC, etc.)dical, CLSC, etc.)
A un contact visuel ou verbal fuyant et menaA un contact visuel ou verbal fuyant et menaççantant
Affiche un dAffiche un déésintsintéérêt total envers sa conjointe ou rêt total envers sa conjointe ou 
sa situationsa situation
Cherche Cherche àà ll’’isolerisoler
Semble stressSemble stresséé et et éépuispuiséé
ApparaApparaîît dt déépressifpressif



Signes physiques et comportements Signes physiques et comportements 
de la conjointe victimede la conjointe victime

Signes physiquesSignes physiques
ecchymoses, plaies, mauvaise hygiecchymoses, plaies, mauvaise hygièène, ne, 

insomnieinsomnie

ComportementsComportements
semble avoir peur, semble avoir peur, éétat dtat déépressive, ppressive, paraaraîît t 
angoissangoisséé ou anxieuse, se montre brusque ou ou anxieuse, se montre brusque ou 
agressive, sagressive, se de déévalorise ou prend une attitude valorise ou prend une attitude 
de retrait, de retrait, mauvaise estime de soimauvaise estime de soi



Signes et comportements de la Signes et comportements de la 
victime spvictime spéécifique a lcifique a l’’abus sexuelabus sexuel

Signes physiquesSignes physiques
marques sur le corps sur les parties intimes, marques sur le corps sur les parties intimes, 
MTS, saignementsMTS, saignements

Comportements Comportements 
timidittimiditéé accrue,accrue,«« flirtflirt »»,, sans pudeursans pudeur



LL’é’évaluation du niveau de risque valuation du niveau de risque 
dans une situation ddans une situation d’’abusabus

Le type de comportementLe type de comportement
Le nombre de comportementsLe nombre de comportements
La frLa frééquencequence
La gravitLa gravitéé
LL’’accaccèès aux ressources aux ressource
Les consLes consééquences pour la victimequences pour la victime



But de lBut de l’’interventionintervention

Fournir de lFournir de l’’information concernant les information concernant les 
ressources disponiblesressources disponibles
DDéévelopper un plan dvelopper un plan d’’interventionintervention
RRééduire lduire l’’isolement visolement véécu par le couple acu par le couple aîînnéé et la et la 
famillefamille
SS’’assurer dassurer d’’obtenir le consentementobtenir le consentement
Respect de la libertRespect de la libertéé de choix de chacunde choix de chacun
En cas dEn cas d’’inaptitude, assurer un rinaptitude, assurer un réégime de gime de 
protection adprotection adééquat quat 
RRééduire ou arrêter la violenceduire ou arrêter la violence



PrincipesPrincipes dd’’interventionintervention

CoordonnCoordonnééee
IntersectorielleIntersectorielle
InterdisciplinaireInterdisciplinaire
Inclure toutes les parties impliquInclure toutes les parties impliquéées, dans la es, dans la 
mesure du possiblemesure du possible



POUR LA RÉFLEXION

Pour vous que signifie une intervention rPour vous que signifie une intervention rééussie ussie 
auprauprèès ds d’’une aune aîînnéée qui vit de la violence e qui vit de la violence 
conjugale ?conjugale ?
QuQu’’estest--ce qui favoriserait cette rce qui favoriserait cette rééussite?ussite?
QuQu’’est ce qui vous aiderait pour rest ce qui vous aiderait pour réépondre aux pondre aux 
besoins des abesoins des aîînnéées violentes violentéées par le conjoint?es par le conjoint?
Quelles seraient les bQuelles seraient les béénnééfices dfices d’’une une 
collaboration entre les intervenants des CLSC et collaboration entre les intervenants des CLSC et 
des maisons ddes maisons d’’hhéébergement ?bergement ?



Le Centre quLe Centre quéébbéécois de cois de 
consultation sur lconsultation sur l’’abus envers abus envers 

les ales aîînnééss



Le Centre quLe Centre quéébbéécois de consultation cois de consultation 
sur lsur l’’abus envers les aabus envers les aîînnééss

Le centre regroupe trois (3) composantes:Le centre regroupe trois (3) composantes:
1.1. Les services de premiLes services de premièère ligne et re ligne et 

continuitcontinuitéé de service:de service:
DDéépistage systpistage systéématique des facteurs de risque matique des facteurs de risque 
associassociéés aux mauvais traitementss aux mauvais traitements
Counselling Counselling individuel et familial offert individuel et familial offert àà la la 
victime et/ou victime et/ou àà ll’’abuseurabuseur
Protocole et guide dProtocole et guide d’’intervention rintervention réédigdigéé par une par une 
ééquipe spquipe spéécialiscialisééee
Gestion de casGestion de cas



Le Centre quLe Centre quéébbéécois de consultation cois de consultation 
sur lsur l’’abus envers les aabus envers les aîînnééss

Les services Les services àà la la communautcommunautéé
Ligne Ligne InfoInfo--AbusAbus

Ligne ouverte au public Ligne ouverte au public àà MontrMontrééal au (514) 489al au (514) 489--2287 2287 ou ou 
sans sans frais frais (1(1--888888--489489--2287)2287)

ÉÉquipe multidisciplinaire quipe multidisciplinaire de consultation de consultation ouverte ouverte àà la la 
provinceprovince
Discussion de Discussion de cas  sur une cas  sur une base base mensuellemensuelle

ÉÉquipe composquipe composéée e de de reprrepréésentants sentants de la Commission des de la Commission des 
droitsdroits, , du Curateur du Curateur public, public, dd’’avocatsavocats, d, d’’un un ggéériatre riatre et et 
dd’’intervenantsintervenants..

Ligne tLigne tééllééphonique phonique pour consultation aux pour consultation aux professionnelsprofessionnels
Consultation, information et Consultation, information et rrééfféérence rence pour des situations pour des situations 
particuliparticulièères res (514) 488(514) 488--9163 9163 poste poste 13331333



Le Centre quLe Centre quéébbéécois de consultation cois de consultation 
sur lsur l’’abus envers les aabus envers les aîînnééss

3.3. ActivitActivitéés ds d’’enseignement et de recherche enseignement et de recherche 
liliéées au Centre des au Centre d’’expertiseexpertise

Formations professionnellesFormations professionnelles
Animation dAnimation d’’ateliers sur le dateliers sur le déépistage, les pistage, les 
interventions et la sensibilisationinterventions et la sensibilisation
ActivitActivitéés de recherche et publicationss de recherche et publications
ConfConféérencesrences
Centre de documentation Centre de documentation 



POUR NOUS REJOINDREPOUR NOUS REJOINDRE

I.montminy@umontreal.caI.montminy@umontreal.ca
(514) 343(514) 343--58805880

sarita.israel.cvd@ssss.gouv.qc.casarita.israel.cvd@ssss.gouv.qc.ca
(514) 484(514) 484--7878 (ext. 1380)7878 (ext. 1380)

mailto:I.montminy@umontreal.ca
mailto:sarita.israel.cvd@ssss.gouv.qc.ca
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