





Cout en indemnités de remplacement de revenus
(IRR) versés par la CSST pour lésions psychiques
de 1990 a 2006
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Evolution de I'absentéisme dans le
reseau du MSSS de 1993 a 2006




Conséeguence du
presentéeisme *




Manifestations habituelles

-Fatigue accumulee et profond sentiment
d’epuisement,

-Difficulte a maintenir son rythme de production,
-Irritabilite face aux collegues ou face a la

- Problemes de sommeil,

-Impression de perdre le controle, que la marmite
i va sauter d’une journée a l’autre.

A cela peut s “ajouter: des difficultés de
concentration, des pertes de mémoire et une envie
de pleurer pour tout et pour rien. 2k













| es causes du
phénomene







B Echéanciers serrés
O Travail trésrapide




Absences
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Qu’est-ce que les
recherches scientifiqgues ont
permis de decouvrir?
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yOUTIEN SOCIAL DU SUPERVISEUR










Un mélange toxigue connu

décisonnelle
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La stigmatisation de la
maladie mentale













La grande solitude des cadres




Le difficile appel a I'aide des cadres




Programme d’aide organisationnel ¢ao)










LES PHASES DE 'INTERVENTION

el NS

A
LA
N
<NMEN

N\

ANEE




Une demarche en 6 etapes

5—IMPLANTATION DES SOLUTIONS
m mn eesssss———

6- EVALUATION
Réf:
| http://www.csssvc.qgc.cal/publications/doc/GRISM T/Presentation. pdf







Exemple de plan d’action
(CHSLD)










- Inaiviaualiser les plans ae travalil
‘ﬂ B | - Former les travallleurs
-

' ‘ - Analyser et re
- Augment presenc * ErVISeurs
nsidlliser | [ents sur la riettl travall
tred flikzijge]







Début intervention avec GSI
(03-2002)




Des actions gui agissent
sur les variables cibles
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Arguments en faveur des
Interventions organisationnelles




Quelgues caractéristiques
des organisations performantes q.
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Merci de votre attention !




