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Présentation d’une instrumentation destinée a
soutenir I’intelligence collective

Le developpement des communautés et la question
de la connaissance

L. ’appropriation populationnelle de la notion de
communaute

La prise en compte de I’etat developpement des
communautes et des inegalités sociales

Le potentiel différencié des communautes et son
appréciation
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Les indicateurs de développement des communautés :
Vers le déploiement d’un dispositif national de surveillance
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. Le developpement des communautés

\

Réaction

-¥y Anticipation




L_"intelligence collective

L_"intelligence collective est une disposition
gui consiste, pour les membres d’une méme
collectivite, a se donner les moyens pour
mieux connaitre et comprendre leur milieu,
cela en se donnant des outils permettant de
produire et de partager des informations en
vue d’orienter au mieux leur développement.

Participation » Interdisciplinarité « » Intersectorialité




L ’appropriation populationnelle de la
notion de communaute

(ou comment se donner les moyens... et

Participation

partager, etc... )

» Interdisciplinarité «

» Intersectorialité




| a communaute

Ce qu’elle n’est pas :

Un territoire administratif : MRC, CLSC, Arrondissement,
Commission scolaire, RLS, Circonscription electorale,
grande ville, région... parce que :

Pouvant contenir en leur sein plusieurs communautes

Ce gqu’elle est :
Un territoire vécu...

a) Un regroupement a I’échelle humaine ou les échanges
revétent un caractere personnalise

b) Une entité reconnue comme telle par les residents,
Intervenants, elus, bénévoles, o.c., t.s., etc.



| es communautés

Saint-Joseph, Saint-Charles, Manseau, Pierreville,
Secteur Louis-Fréchette, La Fabrigue, Sainte-Cécile,
Saint-Philippe, Sainte-Marguerite, Saint-Marc, Trois-
Rives, Notre-Dame-de-Montauban, Cote Rosemont,

Sainte-Flore, Jacques-Buteux, Parent...



Communauteé de
Sainte-Cecile
regroupée autour de
sept aires de
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La communauté de
Pierreville sur les rives de la
Riviere Yamaska
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Carte genéerale des communautes de la
du Centre-du-Québec (n=281)




|_’etat de développement des
communautes



L"intelligence collective passe a la banque

Statistiques Canada
Registre de la population

Fichiers administratifs divers
(Commission scolaires,
Centres jeunesse, MEES,
Sécurite publique, etc)




L_es indicateurs
(les valeurs sures)

Indice socioéconomique, % d’aide
sociale

ICM, AMO, % Signalements jeunesse,
% Eleves ayant des problemes de

comportements, % Eléves en difficulté
d’apprentissage, % crimes contre la
propriété

% de participation électorale, % de
----- démenagement, % de propriétaires
résidents

Selon Putnam, Fukuyama, Kawachi, Giddens, Kaplan, Bourdieu et ... Bernard, Lévesque, Bélanger, Bourque, Favreau,
Caillouette, Morin, White, Potvin, De Koninck, Pampalon, Paquet...



La prise en compte de I’etat developpement
des communauteés et des inegalités sociales



L’indice socio-economique en quintiles de defavorisation

Saint-Alexis-des-Monts (Paroisse)

Population 2001: 925 personnes

Pourcentage des personnes agées de 65 ans et plus: 14,1
%

Pourcentage des personnes vivant seules: 14,6 %
Pourcentage des familles monoparentales: 6,7 %
Pourcentage des personnes ayant moins de neuf ans de
scolarité: 32,5 %

Taux d'inoccupation: 42,2 %

Taux de chémage: 20,8 %

Revenu per capita: 18 387 $

Pointe-du-Lac nord (Pointe-du-Lac)

Population 2001: 1590 personnes

Pourcentage des personnes agées de 65 ans et plus: 13,2 %

Pourcentage des personnes vivant seules: 9,1 %

Pourcentage des familles monoparentales: 16,5 %

Pourcentage des personnes ayant moins de neuf ans de scolarité: 24,5 %
Taux d'inoccupation: 42,1 %

Taux de chémage: 8,6 %

Revenu per capita: 20 306 $




Les taux de signalements L’'Indice comparatif de mortalité — ICM

D Sous-mortalité
D Normal

. Surmortalité




Taux de signalements pour mille selon la categorie de
défavorisation de "UEA

Taux de signalements
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Indice de défavorisation

La typologie des communauteés

Indice socio-sanitaire




Taux de signalements pour mille selon le type de communautés

Taux de signalements par type de communauté
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Cote sig. par quintile : 4 : 1
Cote de signalements par type : 8:1



Indice de défavorisation

La typologie des communauteés

Indice socio-sanitaire




Les indicateurs de developpement des communautés au plan des
determinants et de leurs consequences : premieres piste d’intervention

Caractéristiqgues Pistes d’intervention
Grande pauvreté, problémes Réunir une pléiade d’intervenants et

Type de communauté
Problématique

Vulnérable

Résiliente

significatifs de mortalité et présence
importante de problémes sociaux;

Déclin socio-économique avancé mais
non désespére, mortalité a la hausse et
problémes sociaux s’accentuant.

Défavorisation socio-économique mais
absence de problémes de santé et de
bien-étre.

d’instances en vue d’une action concertée
tres ciblée;Reconstruire les bases de la
communauté et refaire le tissu social

Convenir d’un mode d’intervention qui
protége les acquis et repousse ou
neutralise les forces hostiles au
développement du milieu

Plan d’intervention qui consolide les

forces du milieu et accentue le potentiel
de développement

Aisée

Croissance socio-économique
soutenue, longévité de la population et
tres faible présence de problémes
sociaux

Surveillance générale de la situation,
activités normales de promotion de saines
habitudes de vie

Avantagée

Richesse exceptionnelle et avantages
sociaux et de santé incomparables

Sensibilisation & I’importance de laj
présence de politiques  publiques,
sensibilisation aux retombées du partage

du bien commun;

I\_/onenne

Indicateurs normaux

Plan commun d’intervention

Mais encore...



Le potentiel difféerenciée des
communautés et son appreciation
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Le potentiel de développement des communautés
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Petite pose editoriale

Des lors, pour certains partisans d’une Nouvelle-Orléans
plus blanche et plus sire, Katrina constitue une divine
surprise. C’est ce qu’'un leader républicain louisianais
confiait a des affairistes de Washington : « Enfin, les cités
de La Nouvelle-Orléans ont ete nettoyées. Ce que nous
n'avons pas su faire, Dieu s’en est charge .» De méme,
pour le maire Nagin, les rues desertes et les quartiers en
ruine sont une bénédiction : « Pour la premiere fois, notre
ville est débarrassee de la drogue et de la violence, et nous
entendons bien la conserver dans cet état. »

Le monde diplomatique, octobre 2005



La remontée de I’info par la technigue de
mobilisation des experts
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La fiche d’appréciation du potentiel
(par questions,par type et par communaute)

Pointeurs d'habilitation du potentiel

Potentiel des individus  Potentiel communautaire Potentiel environnemental Potentiel collectif

Participation Communication Propreté Tuteur de résilience
Sentiment de ¢ontrole Organismes communautaires  Espaces verlts Leader

Réseaux Institutions publiques Espaces publics Sécurité physique
Ecoles Récupératio Sécurité alimentaire
Centres communautaire Habitat Capital social

Services publics

Sentiment d'appartenance
Entraide

g




Les indicateurs d’etat des communautés au plan des déterminants et de leurs
consequences : pistes d’utilisation a partir de la typologie
Type de communauté Caracteéristiques Pistes d’intervention Eléments d’intervention

Problématique Grande pauvreté, problemes Reéunir une pléiade d’intervenants et
significatifs de mortalité et présence d’instancesen vue d’une action concertée
importante de problemes sociaux;Trés tres ciblée;Reconstruire les bases de la
faible capital social et cohésion socialxcommunauté et refaire le tissu social
a peu pres inexistante

potentiel

Vulnérable Déclin socio-économique avancé maisConvenir d’un mode d’intervention qui
non désespéré, mortalité a la hausse et protege les acquis et repousse ou
problemes sociaux s’accentuant;Résec neutralise les forces hostiles au
d’entraide en perte de vitesse. développement du milieu

potentiel

Résiliente Défavorisation socio-économiquemaigPlan d’intervention qui consolide les
absence de problémes de santé et deJforces du milieu et accentue le potentie
bien-étre;Présence de facteurs dejde développement potentiel
protection comme sentimen
d’appartenance, bon voisinage ef

tradition d’entraide

Aisée Croissance socio-économiqutlﬁurveiIIance générale de la situation
soutenue, longévité de la population efjactivitésnormalesde promotionde saineg

trés faible présence de problémeghabitudes de vie

sociaux

potentiel

Avantagée Richesse exceptionnelle, fort capita}Sensibilisation a I’importance de I3
social, santé exceptionnelle présence de politiques publiques
sensibilisation aux retombées du partage
du bien commun;

potentiel

Moyenne P rEX6iaux Plan commun d’intervention potentiel




Fiche d'appréciation du potentiel des communautés

S it La fiche d’appreéciation du potentiel de
FJJement des communautés

Potentiel d'état
Patticipation électorale

Mobilité résidentielle d eve I Q p

Flaintes contre la propreté
Fourcentage de propriftaires résidents

Potentiel de tendance (eoyele de développement)
Désintégration - Reconstriction
Protection - Renforcement
Stabilisation - Consolidation
Amélioration - Optirdsation

Potentiel des individus

Participation
0T est relativement facile de frouver des
volonfaires pour parficiper 4 des projefs
au sein de la communanté

SBentiment de contrle
Les gens dovment [ impression gqu ils
peuvent changer les choses

Részeaux
Les gens enfrefierment des bonnes
relafions de voisinage
Les gens se préocoupent de [ absence
prolongée de leur voisin
Les gens sont bign enfourds

Fierté
Les gens aiment lewy commumads
Les compfoirs alimenfaires desservent une
clignféle fransifoire

Isolement
Les gens des sentent concernés par ce guil
5¢ passe autour J'euy

Conflance
Les gens se fonf mutuellement conflance
Les gens crodent qu ils peuvent recevolr de
l'aide an cas de dificuins

Gentiment J'appartenance
Les gens sont flers dhabiter dans ceffe
COMMLNIRLTE

Entraide

Les voisins onf [ habifude de s ‘enfraider

N3P

NP

Traitement de la fiche d’appreéciation du

potentiel
* Potentiel des
individus
o Potentiel collectif

e Potentiel
environnemental

» Potentiel




Fiche d'appréciation du potentiel de la communauté

Nom de la communauté : Saint-Marc et Christ-Roi
Type Problématique

Potentiel de tendance ou pointeurs d'habilitation

Volet Enoncé d'appréciation
Potentiel des individus
Participation

+ Pas du tout
N peu

w Moyen

£ assez

Il est possible de trouver des volontaires pour

participer a des projets au sein de la
communauté
Il n'est pas rare de voir des gens faire du

bénévolat ou assister a des rencontres
d'intérét public

Sentiment de contréle

Les gens donnent I'impression qu'ils ont le
pouvoir de changer les choses

Les gens entretiennent des bonnes relations
de voisinage

Les gens sont entourés par leurs proches

Les gens ont un réseau de contacts a
I'extérieur de la communauté

[]
[]

o
>
o
o
>
o o
(<5 )
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5 ?
Précisions
participation de nature plutét citoyenne
participation de nature plutét occupationnelle
_______ a I'inverse du sentiment d'indifterence ou du
L] point de vue voulant que tout est du pareil au
méme



|_es resultats

1- Des consensus
2- Des divergences

3- Une dynamigue de mobilisation



[llustration d’une experimentation aupres d’une
communaute problematique en milieu urbain

Les gens aiment célébrer.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15

Bonne diversité d'organismes

14

15

impression de pouvoir changer les choses

A

Les gens fleurissent leur balcon ou leur parterre.

il 2

Les gens lisent les journaux.

11

12

13

14

15

JININNI

12 13 14




Illustration d’une experimentation aupres d’une
communaute vulnérable, milieu rural

Les gens fleurissent leur balcon ou leur parterre

Les gens aiment habiter dans cette communauté

57 5
41 4
3 3
2 2
14 1
0 0 -
2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Il est possible de trouver des volontaires pour participer a des projets au sein de Les gens ont un réseau de contacts a I'extérieur de la communauté
la communauté
5 -
5 4
4
4 4
3 d
3 4
2 2
1 14
0 + .
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




Simulation aupres d’une communaute avantagée

(le cas d’un quartier petit bourgeois de ...)

Les gens ont le sentiment qu'ils ont le pouwoir de changer les choses

Les gens ont un réseau de contacts a l'extérieur de la communauté

5+ 5+
4 4
34 34
24 24
1 1
0 -+ 0 -+
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ily a des endroits ofl les gens peuvent se rencontrer Il'y a des gens qui cherchent a en impliquer f:i'autres dans des projets pour la
communauté
5
5
4 4
4 4
3 3] - .
2 2 ] -
o0 ] ] ']
o L I L B B B o Ll I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 6 7 8 9 10 1 12 13

2 3 4 5
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